PREPRAVNY PORIADOK

SPOLOCNOSTI LIMOSS.SK, S. R. O.

pre vykonavanie osobnej cestnej dopravy — taxisluzby
vypracovany v stlade so zakonom ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave,
zakonom ¢. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke, zakonom ¢. 40/1964 Zb. Ob¢ciansky zdkonnik

CL. 1 UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tento prepravny poriadok upravuje prepravné podmienky spolo¢nosti LIMOSS.SK s. r. 0. v
postaveni dopravcu /d’alej ako ,,dopravca‘/ potrebné na uzavretie prepravnej zmluvy v taxisluzbe
/d’alej ako ,,Prepravny poriadok®/.

1.2. Prepravny poriadok nadobuda platnost’ dilom jeho zverejnenia na webovej stranke dopravcu
www.limoss.sk. Oznamenim na webovom portali dopravcu a po jeho zverejneni je jeho obsah
sucastou kazdej zmluvy o preprave a upravuje nim prava a povinnosti ucastnikov zmluvy.

1.3. Na ucely tohto Prepravného poriadku je Taxisluzbou prevadzkovanie osobnej dopravy
vozidlami taxisluzby ako prepravy jednotlivych cestujucich alebo skupiny cestujucich do
cielového miesta podl'a zmluvy o preprave osob. Dopravca poskytuje osobnti dopravu bez
zriadeného stanovist’a.

1.4. Na ucely tohto Prepravného poriadku sa dopravcom rozumie prevadzkovatel’ osobnej cestnej
dopravy — taxisluzby odo dna pravoplatnosti koncesie, ktord ho opraviiuje na poskytovanie
prepravnych sluzieb cestujiicim a ich batozine a s tym stvisiace sluzby na zaklade zmluvy o
preprave osdb.

CL. II POVINNOSTI DOPRAVCU
2.1. Dopravca je povinny najma:

Prevadzkovat’ osobnu cestni dopravu v taxisluzbe podl'a prepravného poriadku.

Zabezpecit’ zverejnenie a spristupnenie aktualneho znenia prepravného poriadku na svojom
webovom portali www.limoss.sk a na viditel'nom mieste v sidle - prevadzke spolo¢nosti.
Prepravovat’ cestujucich podl'a vopred dohodnutej ceny za prepravu a po uskutoCneni prepravy
vydat’ cestujicemu potvrdenku o vykonanej preprave a zaplateni cestovného vo vozidle taxisluzby.
Starat’ sa o bezpecnost,, pohodlie a pokojnu prepravu cestujucich a o prepravu ich batoziny.

Byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu sposobent prevadzkovanim osobnej cestnej
dopravy, cestujiicim, na batozine a tretim osobam. Vozidlo musi mat’ platné poistenie PZP.

Ak na zdklade zmluvy s dopravcom poskytuje osobnu cestnll dopravu v taxisluzbe vykonavajici
dopravca, ustanovenia tohto prepravného poriadku sa naitho vzt'ahuji v rovnakom rozsahu.

CL. Il VOZIDLO
3.1. Vozidlom taxisluzby moze byt len vozidlo, ktoré:

je podla technickej prehliadky a emisnej kontroly sposobilé na prevadzku,
ma najmenej troje vstupnych dveri do priestoru pre vodica a cestujucich,



je podla osvedcenia o evidencii schvalené na prepravu najmenej Styroch osdb a najviac deviatich
0s0b, vratané vodica taktiez vozidlo na prepravu imobilnych pasazierov,

je poistené pre pripad vzniku zodpovednosti za Skodu spdsobenti cestujicemu na zdravi alebo na
jeho majetku,

umoziuje prepravu najmenej 50 kg cestovnej batoziny pri plnom obsadeni v ramci celkove;j
hmotnosti vozidla alebo ma batozinovy priestor alebo lozny priestor s objemom najmenej 375 dm3.

CL. IV VYKON CINNOSTI
4.1. Dopravca ma prepravnu povinnost’ v rozsahu prepravného poriadku.

4.2. Dopravca ponuka prepravu cestujicich objednavkovou sluzbou, prostrednictvom teleféonu na
dispecing, prostrednictvom e-mailu zverejneného na webovom portali dopravcu, alebo na
zaklade zmluvy. Vodi¢ vozidla zabezpecuje jej riadne a v€asné vybavenie a je povinny prepravit’
cestujuceho podl'a pokynov dispecingu z vopred dohodnutého miesta. Cielové miesto prepravy
je vopred urcené a moZze sa zmenit’ dodatocne pocas prepravy len na zéklade dohody medzi
cestujucim a vodi¢om a to aj 0 zmene ceny za prepravu.

4.3. Vopred dohodnuté cena za prepravu mdze byt ovplyvnena ¢akanim v cielovom mieste ak o
to cestujuci vopred poziada a to v zavislosti od ¢asu, ktory vodi¢ v cielovom mieste na
cestujiceho caka. Dopravca je opravneny od objedndvatel'a poZzadovat’ zalohu az do vysky 100%
z dohodnutej ceny za prepravu este pred uskuto¢nenim prepravy na zéklade zalohovej faktury.

4.4. Preprava sa uskutoc¢iiuje v sulade so zakonom po najkratsej trase s prihliadnutim na
dopravnu situaciu. Po inej trase sa preprava méze uskutocnit’ iba so sthlasom alebo na navrh
cestujuceho. Po uzavreti zmluvy o preprave s cestujucim mozno na prepravu po rovnakej trase
vziat’ d’alSieho cestujuceho iba so stthlasom alebo na ndvrh cestujiceho, s ktorym bola uzavreta
zmluva o preprave bud’ pisomne, alebo tstnou formou zo strany dispecingu poskytovatela
taxisluzby.

4.5. Pri objednavani vozidla taxisluzby je objednavatel’ povinny uviest’

spolo¢nost’ objednavatel'a alebo meno prepravovanej osoby,

nastupné a ciel'ové miesto prepravovanej osoby,

pocet prepravovanych osob,

typ pozadovaného vozidla,

telefonicky kontakt objednévajiceho pripadne kontakt na prepravovant osobu,

mnozstvo batoziny,

priblizna dobu ¢akania v cielovom mieste v pripade ak pozaduje aj spiatont prepravu,

iné osobitné poziadavky na prepravu.
4.6. Pocas prepravy vodi¢ nesmie vo vozidle taxisluzby faj¢it’. Pocas prepravy cestujici nesmie
vo vozidle taxisluzby fajéit’. Cestujuci na prednom sedadle nesmie manipulovat’ s priru¢nou
batozinou, novinami, mapami alebo inymi predmetmi, ktoré by mohli obmedzit’ vyhl'ad vodica
vozidla taxisluzby.

4.7. V priestore pre cestujiicich mozno prepravovat’ aj priru¢nt batozinu cestujuceho.



4.8. Objednavatel’ musi pri objednavani prepravy oznamit’ taxisluzbe — dispecingu, alebo e-
mailom aj prepravu nadrozmernej cestovnej batoziny, ako st najma barly, palice, koc¢iky,
klietky, baliky, lyZe, sane a iné veci, ktoré by mohli byt pri dopravnej nehode alebo prudkom
pohybe osobného auta pre vodica alebo pre cestujuceho nebezpecné, mozno ich prepravovat’ iba
v priestore pre batozinu pokial’ to objem batozinového priestoru umoziuje.

4.9. Batozinu a iné veci nakladé a vyklada, umiestiiuje alebo pripeviiuje vyluéne vodi¢ vozidla
taxisluzby.

4.10. Vo vozidle taxisluzby sa musia na miestach na to vyhradenych prepravovat’ osoby len do
pripustnej uzitkovej hmotnosti vozidla, pritom pocet prepravovanych osob nesmie byt vyssi, ako
je pocet miest vratane vodic¢a uvedenych v osvedceni o evidencii vozidla.

4.11. Na prednom sedadle vedl'a vodica mozno prepravovat iba cestujuceho, ktorého umoziuja
prepravovat predpisy o bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky, kazda prepravovana osoba vo
vozidle taxisluzby pocas prepravy je povinnd pouZzit’ bezpecnostny pas ktorym je vybavené
vozidlo inak zodpoveda za Skodu, ktora tym dopravcovi vznikne.

4.12. Po vykonanej preprave je vodi¢ taxisluzby povinny vydat’ cestujicemu potvrdenie, ktoré
obsahuje najma:

¢islo dokladu,

evidencne Cislo vozidla,

datum jazdy,

obchodné meno prepraveu, adresu prevadzky pripadne sidlo firmy ICO, DIC,
vychodiskové a cielové miesto prepravy,

zaplatené cestovné s DPH a bez DPH,

podpis vodica taxisluzby, ktory prepravu vykonal,

pri platbe cez terminal, aj doklad z termindlu

CL. VZMLUVA 0 PREPRAVE 0SOB, VZNIK, OBSAH

5.1. Zmluvny vzt'ah medzi dopravcom a cestujucim vznika na zdklade uzavretej zmluvy o
preprave osdb podla § 760 az 764 Obcianskeho zadkonnika (d’alej len ,,prepravna zmluva®).

5.2. Objednavatel’ méze uzavriet’ zmluvu o preprave osob s cestujicim aj nasledovnym
spdsobom:

prostrednictvom dispecingu,

prostrednictvom e-mailu,

vo svojom sidle,

pisomnou zmluvou,
pricom prepravna zmluva uzavreta ustne sa uzatvara na zaklade objednavky cestujuceho, ktory
déava bezpochyby najavo, ze chce uzatvorit’ prepravnll zmluvu a to za ucelom prepravy na urcené
miesto, ¢im suhlasi aj s cenou dopravcu za vykonanie prepravy cestujiceho s ktorou ho dopravca
vopred oboznami.



5.3. Pred uskuto¢nenim prepravy a uzavretim prepravnej zmluvy ma cestujuci pravo oboznamit’
sa s platnym cennikom taxisluzby.

5.4. Po vykonanej preprave je vodic taxisluzby povinny vydat’ cestujicemu potvrdenku, ktora
obsahuje najmé idaje podla ¢l. IV ods. 12 prepravného poriadku.

5.5. Uzavretim prepravnej zmluvy vznika dopravcovi povinnost’ riadne a v¢as prepravit
cestujuceho do miesta urcenia podl'a zmluvnych podmienok a podmienok prepravného poriadku.

5.6. Odmietnut’ uzavretie prepravnej zmluvy a vykonanie prepravy moze vodi¢ vozidla
taxisluzby podl'a podmienok ¢l. VII prepravného poriadku.

5.7. Uskuto€nenim prepravy na zéklade uzavretej prepravnej zmluvy a podl'a podmienok
prepravného poriadku, vznika cestujicemu povinnost’ zaplatit’ uréené cestovné podl'a cennika
taxisluzby a to bud’ v hotovosti, bezhotovostne prostrednictvom terminalu, alebo po vystaveni
faktury s ur¢enou splatnostou. Odmietnutie zaplatenia cestovného je vymahateI'né sidnou
cestou. Cestujlci je povinny zaplatit’ dopravcovi zdkonom urceny tirok z omeskania, alebo v
pripade pisomnej zmluvy v nej vopred dohodnuty urok z omeskania.

CL. VI UKONCENIE PLATNOSTI ZMLUVY O PREPRAVE

6.1. Dopravca moze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstupit’ ak nie st objednavatel'om
splnené podmienky prepravnej zmluvy alebo ustanovenia prepravného poriadku.

6.2. Vodic¢ vozidla taxisluzby méze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstapit’, ak

cestujuci pocas prepravy napriek upozorneniu vodica vo vozidle taxisluzby fajci,

alebo na prednom sedadle manipuluje s priru¢nou batozinou, novinami, mapou alebo inou vecou,
ktorou mozno obmedzit’ vyhl'ad vodica alebo ohrozit’ vedenie vozidla taxisluzby, alebo

inak ohrozuje jeho bezpecnost’, zne€ist'uje interiér vozidla, bezdovodne meni trasu a ciel’ prepravy
alebo

inak vzbudzuje obavy o bezpecnost’, zdravie a zivot vodica alebo spolucestujucich.

6.3. Cestujuci mdze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstipit’, ak dopravca alebo vodi¢ vozidla
taxisluzby porusil zmluvné podmienky alebo podmienky prepravného poriadku.

CL. VIl ODMIETNUTIE PREPRAVY A NAKLADANIE S NAJDENYMI VECAMI
7.1. Vodi¢ vozidla taxisluzby pripraveného na prepravu mdze odmietnut’ vykonat’ prepravu ak:

Cas prepravy, cielové miesto, trasa prepravy alebo iné okolnosti vzbudzuju u vodi¢a obavu o svoje
zdravie, bezpecnost’ prepravy alebo o vozidlo taxisluzby,

vodi¢ovi to neumoziuje technicky stav a priepustnost’ cesty alebo bezpecnost’ a plynulost’ cestne;j
premavky na trase prepravy, najmi v dosledku poveternostnych vplyvov, poskodenia pozemne;j
komunikacie alebo dopravnej nehody,

cestujuci je zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky, hrozi znecistenie alebo
poskodenie vozidla taxisluzby, alebo obt'azovanie vodica pocas prepravy,



e to neumoziluje spravanie sa cestujuceho, najmai ak je agresivny alebo je ozbrojeny, alebo inak
vzbudzuje u vodi¢a obavu o svoje zdravie, o bezpecnost’ prepravy a o vozidlo taxisluzby,
e cestujuci ma batozinu, ktort vzhl'adom na jej pocetnost’, vel'kost’, hmotnost’ alebo tvar nie je
mozné naraz prepravit, alebo ktorad by mohla poskodit’ alebo znecistit’ vozidlo taxisluzby,
e cestujuci ak ma zadujem prepravovat’ zvierata, ktoré vzh'adom na ich velkost’, poCetnost’ alebo
spravanie nie je mozné prepravit’ v priestore pre cestujucich ani v batozinovom priestore.
7.2. Vodic taxisluzby je povinny ak najde stratenu vec cestujuceho vo vozidle taxisluzby ju
vydat’ vlastnikovi. Ak vlastnik ndjdenej veci nie je znamy alebo ak sa neprihlasi v dent nalezu,
vodi¢ taxisluzby je povinny vec odovzdat’ na dispecing taxisluzby pripadne na Policii.

7.3. Ak sa prihlasi ten, kto vec stratil alebo zabudol v aute taxisluzby, a nie su pochybnosti o
hodnovernosti jeho tvrdenia, vec sa mu vyda.

7.4. Nalezca ma pravo na ndhradu nevyhnutnych vydavkov.
CL. VIIl. ZODPOVEDNOST

8.1. Za poruSenie povinnosti taxisluzby prepravit’ podl'a prepravného poriadku cestujiceho
riadne a v¢as zodpoveda dopravca podla § 763 ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika.

8.2. V pripade, Ze doslo k neodévodnenému meskaniu alebo neuskutocneniu prepravy z viny
dopravcu alebo vodica taxisluzby, je dopravca povinny nahradit’ $kodu vzniknuta cestujicemu
tym, ze preprava nebola vykonana vcas, nasledovne:

o nahrada skody za omeskanie bude rieSena pomernou zl'avou na zaplatenom cestovnom,
e alebo inou formou dohodnutou pisomne v zmluve.

8.3. Svojej zodpovednosti sa dopravca zbavi ak preukaze, ze Skode nemohol zabranit’ ani pri
vynalozeni vSetkého usilia, ktoré od neho mozno pozadovat'.

CL. IX REKLAMACIE, STAZNOSTI, NAHRADA SKODY

9.1. Cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou podavat
reklamécie, pod4 dopravcovi reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 30 dni od
vykonania prepravy. Cestujuci ma pravo sa telefonicky alebo pisomne informovat’ na priebeh
vybavovania reklamacie.

9.2. Cestujuci je opravneny reklamovat’ vady dopravy nasledovnym sposobom:
Dorucenim reklamacie na e-mail dopravcu.
Doruc¢enim pisomnej reklamécie na adresu sidla dopravcu.

9.3. V reklamacii musi opravneny vymedzit’ svoje poZiadavky a struéne ich zdévodnit’. Dalej
musi pripojit’ doklady osvedcujlice opravnenost’ jeho naroku ako aj doklady preukazujiuce
uskuto¢nenie prepravy (thrada odplaty za prepravu),

9.4. Ak reklamacia nema vSetky nalezitosti dopravca ihned’ vyzve reklamujticeho na jej
doplnenie v stanovenej lehote. Ak sa reklamécia nedoplni a nezasle v stanovenej lehote nie
kratSej ako 8 dni, povazuje sa za nepodanti.



9.5. Ak cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou podavat
staznost’, musi ju uplatnit’ u dopravcu pisomne, a to bez zbytocného odkladu, najneskor do 7
kalendarnych dni od skutocnosti, na ktort sa staznost’ vztahuje.

9.6. Ak cestujucemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo na batozinach
prepravovanych spolo¢ne s nim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, zodpoveda za fiu dopravca
podl’a ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik o zodpovednosti za Skodu
sposobent prevadzkou dopravnym prostriedkom (§ 427 az 431).

9.7. Ak ide o pravo na ndhradu Skody na zdravi alebo na batozinach prepravovanych spolocne s
cestujucimi alebo veciach, ktoré mal pri sebe; toto pravo sa moze uplatnit’ prostrednictvom sudu.

9.8. Pokial’ opravneny uplatiuje Skodu sposobent na zdravi a veciach, alebo skodu sposobenu
odcudzenim alebo stratou veci postupuje v zmysle § 106 Obc¢ianskeho zdkonnika.

9.9. Pravo na nahradu Skody na batozinach cestujuceho prepravovanych spolo¢ne s nim alebo
veciach, ktoré mal cestujuci pri sebe, je cestujici povinny pisomne uplatnit’ najskor u dopravceu,
a to najneskor do 30 dni odo dna, kedy doslo ku Skode, alebo do 15 dni odo dna, ked’ sa
poskodeny dozvie o Skode a o tom, kto za iu zodpoveda.

9.10. Dopravca ma uzavreté platné poistenie.

9.11. Staznosti a reklamacie na plnenie zavizkov z prepravného poriadku a ich vybavovanie
dopravcom podl'a tohto ¢lanku méze preskiimat’ Slovenska obchodné inSpekcia.

CL. X MIMORIADNA UDALOST

¢

10.1. Za mimoriadnu udalost’ (d’alej v texte len ,,Mimoriadna udalost
dopravy taxisluzby sa povazuje:

) pri vykone osobnej

dopravna nehoda vozidla taxisluzby pripadne ak je svedkom dopravnej nehody,
poziar vozidla,
uraz alebo nahle ochorenie cestujuceho alebo inej osoby.

10.2. Pri Mimoriadnej udalosti je vodi¢ vozidla taxisluzby povinny predovsetkym:
bezodkladne zastavit’ vozidlo,
urobit’ potrebné opatrenia na zachranu cestujiicich a majetku ohrozeného Mimoriadnou udalostou,
poskytnut’ podl'a svojich schopnosti a moznosti zranenej osobe potrebnu prvii pomoc a
bezodkladne privolat’ odbornu zdravotnicku pomoc,
urobit’ vhodné opatrenia, aby nebola ohrozena bezpecnost’ cestnej premavky a umoznit’ jej
obnovenie,
informovat’ o tejto skuto¢nosti dopravcu.

10.3. Ak pri Mimoriadnej udalosti doslo k zraneniu osoby alebo k jej usmrteniu, poskodeniu
cesty alebo vSeobecne prospesného zariadenia, alebo ak doslo k hmotnej Skode prevysujuce;j
desat’ nasobok minimalnej mesacnej mzdy zamestnanca, je vodi¢ vozidla taxisluzby povinny:



ohlasit’ bezodkladne Mimoriadnu udalost’ policajnému organu,

zdrzat’ sa konania, ktoré by bolo na ujmu vysetrenia Mimoriadnej udalosti,

zotrvat’ na mieste az do prichodu policajného organu, alebo na toto miesto sa bezodkladne vratit’ po
poskytnuti, alebo privolani pomoci, alebo po ohlaseni Mimoriadnej udalosti,

spisat’ spravu o nehode

informovat’ o tejto skuto¢nosti dopravcu.

CL. XI ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1. Tento Prepravny poriadok je sucastou zmluvy o preprave, priCom dopravca a cestujuci
maju pravo v pisomnej dohode upravit’ prava a povinnosti odli$ne ako s upravené v
Prepravnom poriadku.

11.2. Cestujuci, uzavretim dohody o preprave prehlasuje, Ze ho dopravca obozndmil s pravami a
povinnost’ami vyplyvajicimi zo Zmluvy o preprave, ako aj s pradvami a povinnost’ami
vyplyvajlicimi z Prepravného poriadku.

11.3. Dopravca si vyhradzuje pravo na zmenu, resp. zrusenie Prepravného poriadku, pri€om o
zmenach bezodkladne informuje Cestujucich formou ozndmenia v Obchodnych miestach
dopravcu a na webovom portali dopravcu www.limoss.sk s uvedenim datumu, od ktorého tieto
zmeny nadobudaju ucinnost’. Prepravny poriadok nadobuida i€innost’ najskor po 15 dnoch odo
dila zverejnenia ozndmenia o jeho vydani. V pripade, ak cestujlici nesthlasi so zmenou
Prepravného poriadku, je povinny svoj nesthlas pisomne oznamit’ najneskor do 30 dni odo dia
platnosti nového Prepravného poriadku. Ak sa dopravca a cestujici nedohodnt inak, maju pravo
ukoncit’ vzajomné zavazkové vzt'ahy a vyrovnat’ si svoje vzdjomné pohl'adavky. Ak cestujici vo
vyssie uvedenej lehote neoznami dopravcovi svoj nestithlas so zmenou prepravného poriadku,
plati, ze so zmenou suhlasi a akceptuje ponuku dopravcu a cestujici sa odo dna ucinnosti zmeny
riadia zmenenym Prepravnym poriadkom.

11.4. Pésobnost’ tohto Prepravného poriadku alebo jeho ¢asti mozno vylucit’ iba pisomnou
dohodou cestujuceho a dopravcu.

11.5. Tento Prepravny poriadok bol schvaleny dna 28.02.2020 a je u¢inny od 28.02.2020.
11.6. Tento Prepravny poriadok bol zverejneny dna 15.03.2020
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